
 

ECRAN CORONA  
ACTIONS DES ADMINISTRATEURS D’ACTIVITE  

 DES MEMBRES POUR OUTIL CONTRAT 
 

Vous cliquez sur le lien internet https://desk.smartbe.be/login ou sur https://account.ubik.be/smart.aspx  
 
Vous mettez votre login et mot de passe habituels  
 
Vous arrivez sur cet écran :  
 

 
 

Sélectionnez « vos contrats dans la période covid-19 » dans le menu à gauche. 
Si vous avez également des contrats en Activité, vous cliquez sur le nom de votre activité et puis sur « vos contrats dans période covid-19 ».  
 
 

https://desk.smartbe.be/login
https://account.ubik.be/smart.aspx


 

Vous arrivez sur cet écran qui reprend les prestations sur lesquelles vous devez statuer :   
 

 

 
 

La colonne « Statut actuel » concerne le statut actuel du contrat. 4 statuts sont possibles :  
 

⎯ Brouillon : ce contrat est en attente, il n’a pas été validé.  

⎯ Brouillon-Supprimé : ce contrat a été encodé, puis supprimé. 

⎯ Extourné : ce contrat a été validé puis annulé. 

⎯ Confirmé : ce contrat est validé. 
 

La colonne « statut Corona » lorsqu’elle affiche « à traiter » signifie que vous devez traiter ce contrat 
Elle affichera ensuite le choix de traitement que vous avez réalisé. 
 

En dernière colonne, vous verrez l’acronyme en trois lettres du conseiller qui agit sur vos contrats : son indication vaut décision Smart  



 

 

Cliquez sur une ligne de la colonne des références de prestations. 
Cet écran apparait : 

 



 

 
 
 

Vous sélectionnez l’action souhaitée et mettez le nom de votre client. 
(Pour les membres utilisateur.ices CONTRAT uniquement : indiquez le montant à facturer TTC prévu) 
 
Vous avez plusieurs possibilités à sélectionner et valider :  
 

⎯ À traiter : si vous voulez laisser le contrat tel qui est actuellement 
 

⎯ Validation et demande de paiement : si votre prestation a bien eu lieu, et que vous souhaitez recevoir votre salaire 
 

⎯ Demande de chômage temporaire : si votre prestation a été annulée pour cause de Covid, et que vous souhaitez bénéficier du chômage 
temporaire 

 

⎯ Maintien du statut initial : si vous souhaiter laisser le contrat dans le statut initial en cours.  
Par exemple : si le contrat a été annulé pour une autre raison, ou bien si vous souhaitez le laisser en brouillon car c’est une prestation à 
venir qui attend des précisions.  

 

⎯ Annulation : si vous voulez annuler votre prestation validée. Vous devrez alors rembourser le salaire perçu.  
 

 



 

 
Une fois le choix fait, vous cliquez sur ENREGISTRER.  
 
ATTENTION : vous devez envoyer à votre conseiller.ere les éléments probants qui corroborent votre demande. Votre demande sera par la 
suite traitée.  
 

Vous trouverez les informations complètes sur le contrat sur le second onglet « détails » de la prestation :  
 

 
 



 

 

 



 

INFOS 
 

 



 

 
 
 


