W Ik ben vennoot van Smart, ik gebruik de tool “Beheer van Contracten” en ik had prestaties voorzien tussen 14 maart en 30 juni

Mijn prestatie mag
uitgesteld worden om te
kunnen worden
uitgeyoerd

Mijn contract is
"in omloop"
(wordt

gevalideerd)
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Ik had een prestatie
ingevoerd voor 14 maart
of ik kan de
bewijsstukken leveren

(zie laatste slide) als ¢~
bewijs voor een |
voorafgaand akkoord met
mijn klant en voor de
annulering

Mijn contract
e is
. gevalideerd
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Mijn contract
werd
geannuleerd
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mijn prestatie en doe een vraag

werkloosheid aan

Als het zover is, wordt mijn prestatie uitgevoerd,

manier

gevalideerd, en krijg ik mijn loon op de gebruikelijke

Annulering - 1k wil
_-- mijn prestatie niet

behouden

Ik vraag om de validering van
tot betaling
Ik verklaar op eer dat de reden voor
verandering van de status van het contract
en van de keuze voor de behandeling wel
degelijk veroorzaakt werd door de

Ik vraag tijdelijke
gezondheidscrisis

Annulering - Ik wil Mijn klant zal een creditnota

mijn prestatie niet ontvgngen. Ik zal het _Ioon

dat ik eventueel ontving,
terugbetalen.

behouden
Ezue van__de Mijn factuur werd al naar de klant
oorspronkelijke -
gestuurd. Mijn loon werd/zal
status (m.a.w.
. worden betaald.
gevalideerd)
Ik verklaar op eer dat de reden voor
Lo verandering van de status van het contract
Ik vraag tijdelijke .
. en van de keuze voor de behandeling wel
werkloosheid aan -
degelijk veroorzaakt werd door de
gezondheidscrisis

Behoud van de
Ik ontvang eventueel een
klassieke

oorspronkelijke
status (m.a.w. ISRE
geannuleerd) werkloosheidsuitkering
Ik verklaar op eer dat de reden voor
Ik vraag tijdelijke verandering van de status van het gontract
o e heidlaE en van de keuze voor de behandeling wel
degelijk veroorzaakt werd door de
gezondheidscrisis

Indien nodig bezorg ik terug de getekende

offerte en mijn getekend contract aan

Smart zoals gewoonlijk. De factuur is

verstuurd naar mijn klant. Je loon zal
uitbetaald worden.

Ik vraag om de
hervalidering van
mijn prestatie en
doe een vraag tot
betaling

\
\

Ik ontvang eventueel een
klassieke
werkloosheidsuitkering

Ik bezorg de ondertekende offerte en mijn
ondertekend contract aan Smart zoals
gewoonlijk.

De factuur wordt naar mijn klant gestuurd

Mijn loon zal betaald worden.

Ik heb recht op
tijdelijke
werkloosheid

Ik ontvang eventueel een
klassieke
werkloosheidsuitkering

Ik heb recht op
tijdelijke
werkloosheid

Ik heb recht
op tijdelijke
werkloosheid




W Ik ben vennoot van Smart, beheerder van een Activiteit, en mijn prestaties binnen mijn Activiteit waren voorzien tussen 14
maart en 30 juni

Als ik wil dat mijn klant mijn reeds gemaakte kosten
Als het zover is, wordt mijn prestatie uitgevoerd, terugbetaalt of ik een compensatie wil ontvangen,
gevalideerd, en krijg ik mijn loon op de gebruikelijke onderneem ik stappen in samenspraak met de
manier klantendienst van Smart om mijn opdrachtgever over
de situatie in te lichten, en te bekijken of het mogelijk

Mijn prestatie mag
uitgesteld worden om te
kunnen worden
uitgeyoerd

Nee

Ik had een prestatie
ingevoerd vOor 14 maart
of ik kan de
bewijsstukken leveren
(zie laatste slide) als
bewijs voor een
voorafgaand akkoord met
mijn klant en voor de
annulering

Mijn contract is
"in omloop"
(wordt
gevalideerd)

Mijn contract
is
gevalideerd
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Mijn contract
werd
geannuleerd ("in

omloop <

geannuleerd /
gevalideerd
geannuleerd")

’

~

Annulering - Ik wil
mijn prestatie niet
behouden

Ik vraag om de validering van
mijn prestatie en doe een vraag
tot betaling

Ik vraag tijdelijke
werkloosheid aan

Annulering - Ik wil
mijn prestatie niet
behouden

Behoud van de

oorspronkelijke
status (m.a.w.
gevalideerd)

Ik vraag tijdelijke
werkloosheid aan

Behoud van de
oorspronkelijke
. status (m.a.w.

.

e geannuleerd)
X

~~--._ |k vraag tijdelijke

werkloosheid aan

.

Ik vraag om de
hervalidering van
mijn prestatie en

vraag een betaling

Ik ontvang eventueel een
klassieke
werkloosheidsuitkering

Ik verklaar op eer dat de reden voor
verandering van de status van het
contract en van de keuze voor de

behandeling wel degelijk veroorzaakt
werd door de gezondheidscrisis

Ik zal het loon dat ik eventueel ontving,
terugbetalen. Het budget van mijn
Activiteit zal aangevuld worden met mijn
loonbudget

Ik verklaar op eer dat de reden voor
verandering van de status van het
contract en van de keuze voor de

behandeling wel degelijk veroorzaakt
werd door de gezondheidscrisis

Ik verklaar op eer dat de reden voor
verandering van de status van het
contract en van de keuze voor de

behandeling wel degelijk veroorzaakt
werd door de gezondheidscrisis

Indien noodzakelijk bezorg ik opnieuw de
getekende offerte en mijn getekend
contract aan Smart, zoals gewoonlijk. De
factuur is verstuurd naar mijn klant. Mijn

loon zal uitbetaald worden.

is een compensatie te ontvangen

Ik bezorg mijn ondertekend contract aan
mijn adviesverlener bij Smart zoals
gewoonlijk.

Het loonbudget zal van het Budget van de
Activiteit afgetrokken worden.

Mijn loon zal betaald worden.

Ik heb recht op tijdelijke
werkloosheid

Ik ontvang eventueel een
klassieke
werkloosheidsuitkering

Mijn loon werd/zal worden betaald.
Het loonbudget zal van het Budget
van de Activiteit afgetrokken
worden.

Ik heb recht op
tijdelijke
werkloosheid

Ik ontvang eventueel een
klassieke
werkloosheidsuitkering

Ik heb recht
op tijdelijke
werkloosheid




Ik ben vennoot van Smart, beheerder van een Activiteit, en de prestaties van de medewerkers / deelnemers waren binnen mijn

Activiteit voorzien tussen 14 maart en 30 juni

Als het zover is, wordt de prestatie uitgevoerd, gevalideerd,
en krijgt hij/zij loon op de gebruikelijke manier

De prestatie mag

uitgesteld worden om te

kunnen worden
uitgevoerd
1

Nee

Ik had een prestatie

ingevoerd voor 14 maart

of ik kan de

Het contract is
"in omloop"
(wordt
gevalideerd)

Het contract
is

Ik vraag om de validering van
mijn prestatie en doe een vraag
tot betaling

‘Ik vraag tijdelijke werkloosheid
™ aan voor de medewerker/
deelnemer

Annulering — Ik wil mijn
prestatie niet behouden

Behoud van de oorspronkelijke

Ik verklaar op eer dat de reden voor
verandering van de status van het
contract en van de keuze voor de

behandeling wel degelijk veroorzaakt

werd door de gezondheidscrisis

De werknemer zal het eventueel
ontvangen loon terugbetalen. Het
budget van mijn Activiteit zal verhoogd
worden met het loonbudget

Ik bezorg het ondertekende contract aan
mijn adviesverlener bij Smart zoals
gewoonlijk.

Het loonbudget zal van het Budget van de
Activiteit afgetrokken worden.

Het loon zal betaald worden.

Hij/zij heeft
recht op
tijldelijke

werkloosheid

De werknemer zal eventueel
recht hebben op de klassieke
werkloosheidsuitkering

Het loon werd/zal worden
betaald. Het loonbudget zal van
het Budget van de Activiteit
afgetrokken worden.

bewijsstukken leveren
status (m.a.w. gevalideerd)

(zie laatste slide) als
bewijs voor een

voorafgaand akkoord met

mijn klant en voor de
annulering

gevalideerd

Het contract
werd
geannuleerd ("in
omloop
geannuleerd /
gevalideerd

geannuleerd")

) . Ik vraag tijdelijke werkloosheid
aan

Behoud van de oorspronkelijke
status (m.a.w. geannuleerd)

Ik vraag tijdelijke werkloosheid
aan voor de medewerker/

Ik verklaar op eer dat de reden voor
verandering van de status van het
contract en van de keuze voor de

behandeling wel degelijk veroorzaakt

werd door de gezondheidscrisis

Hij/zij ontvangt eventueel een
klassieke
werkloosheidsuitkering

Ik verklaar op eer dat de reden voor
verandering van de status van het
contract en van de keuze voor de

behandeling wel degelijk veroorzaakt
werd door de gezondheidscrisis

Hij/zij heeft
recht op
tijdelijke

werkloosheid

Hij/zij heeft
recht op

tijdelijke
werkloosheid s ’ ,:
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Hoe wordt het bedrag van de
werkloosheidsuitkering
Covid19 berekend?

De berekening wordt gebaseerd op
het GGMMI, omdat we nog niet zeker
weten welke berekeningsmethode de
RVA zal toepassen voor contracten
van erg beperkte duur.

[l De minimale daguitkering van de
RVA bedraagt € 40,72
netto (€ 55,59 bruto min de
bedrijfsvoorheffing van 26,75 %)
Per dag betaalt de RVA
een toeslag van € 4,12 netto
(€ 5,63 euro bruto min de
bedrijfsvoorheffing van 26,75 %)
TOTAAL = € 44,84 netto
[l Vervolgens voegen we de
bedrijfstoeslag van
€ 5,13 netto toe (€ 7 bruto min de
bedrijfsvoorheffing van 26,75 %)
4484 +5,13 = 49,97
netto (€ 50 afgerond)

Er is beslist om op € 50 af te

ronden om de tijdelijke

werkloosheid Covid19 aantrekkelijker
te maken ten opzichte van de
klassieke werkloosheid.

17/05/2020

*e krijgt geen werkloosheidsuitkering
Covid-19:

» als je student bent

+ als je gepensioneerd bent en ouder dan
65 jaar
Voor de maand maatrt, als je al een
klassieke werkloosheidsuitkering
ontvangen hebt
als je voor dezelfde dag een
werkloosheidsuitkering Covid19 ontvan
gt via een andere werkgever
als je dezelfde dag een loon ontvangt

*Wat gebeurt er bij Smart zodra de
adviesverlener de keuze “tijdelijke
werkloosheid Covid19” goedkeurt?

Elke week doet de DSI een aangifte ASR
5 bij de RVA op basis van de informatie op
het coronascherm. Voor die contracten zal
een loonfiche ‘tijdelijke werkloosheid’
afgeleverd worden.

%

Praktische stappen voor ontvangst van een werkloosheidsuitkering
Covid-19:

Je ontvangt normaal gezien geen werkloosheidsuitkering

Dien een uitkeringsaanvraag in bij een uitbetalingsinstelling van je keuze. De
instelling zal je dossier samenstellen en bij de RVA indienen.

Voor de periode tussen 01.02.2020 en 30.06.2020 moet je enkel het formulier
C3.2-WERKNEMER-CORONA aan de uitbetalingsinstelling bezorgen of een
onlineaangifte doen:

CAPAC/HVW: ER/ NL

FGTB/ABVV: ER/ NL

CSC/ACV: ER/ NL

CGSLB/ACLVB: ER/ NL

De uitkeringsaanvraag moet uiterlijk aan het einde van de 2e maand na de
maand waarin de vennoot op tijdelijke werkloosheid wordt gezet, bij het
werkloosheidsbureau ingediend zijn. Er bestaat geen specifieke kaart voor de
tijdelijke werkloosheid covid 19.

Je ontvangt normaal gezien een werkloosheidsuitkering

Op je gebruikelijke controlekaart duid je “A” aan voor de dagen waarop je een
werkloosheidsuitkering Covid19 krijgt. Voeg indien mogelijk de vermelding
‘tijdelijke covid-werkloosheid’ toe.



https://www.rva.be/sites/default/files/assets/formulaires/C3_2_werknemer/01-01-2018_C3-2-Travailleur_NL.pdf
https://www.hvw-capac.fgov.be/v2/mydossier/fr/mon-dossier-capac/chomage-temporaire
https://www.hvw-capac.fgov.be/v2/mydossier/nl/mijn-hvw-dossier/tijdelijke-werkloosheid
https://tw.abvv-vlaamsbrabant.be/index.php?taal=FR
https://tw.abvv-vlaamsbrabant.be/index.php?taal=NL&page=
https://acvtijdelijkewerkloosheid.be/fr/
https://acvtijdelijkewerkloosheid.be/
https://aclvb.slgnt.eu/optiext/optiextension.dll?ID=0Cx0tpeRuWv_dE5sSh9joWdqi%2BeKp9cvdAWz9TVKZFpNoIpefi%2Brf1FEB%2BU%2B_wefRcwGRSPatkhbPJr2so
https://aclvb.slgnt.eu/optiext/optiextension.dll?ID=BZ4B%2BjRrjtxUmKXPF_BFjoFaXnYLDtUXpON_iNS3MuCUSZXRRAyFTfdpY9U19kLR5AtznimWFmmqhCHYDb

Tt Wisselwerking coronascherm leden / coronascherm adviesverleners

. _ Op het coronascherm
Uitstel van de prestatie: Adviesverleners:
Het lid wijzigt de data, het

contract verschijnt niet

meer in het coronascherm

In het coronascherm Adviesverleners kan
de adviesverlener de keuze van de leden

Het lid heeft een
contract ingevoerd
(ongeacht de status:
geannuleerd, klad of

gevalideerd)

De contracten werden niet
ingevoerd, de prestatie
moest plaatsvinden maar
werd geannuleerd

Het contract verschijnt in het
coronascherm

1
1
1
1
1
1
1
1

Het lid contacteert een
adviesverlener als
hij/zij voor die
prestaties een beroep
wil doen op een
werkloosheidsuitkering
Covid-19 en levert
bewijsstukken af.

In geval van akkoord
voert de adviesverlener
de prestatie in

Op het coronascherm voor

Het lid maakt keuzes
voor zijn/haar
prestaties

Het lid maakt geen
keuzes voor zijn/haar
prestaties

1
1
1

Alle prestaties
behouden hun
oorspronkelijke status.
Er wordt niets gewijzigd.
Ze volgen de normale
gang van zaken.

Het lid bezorgt
indien nodig
bewijsstukken
(zie verder) via
mail

Archivering van
de bewijsstukken
door de
adviesverlener

HIER

valideren of weigeren

Validering
van de

De keuze

adviesverlener
keert terug naar
alle keuzes van

de leden Weigering (op

basis van de
bewijsstukken) en
keuze van een
nieuwe statuut

Rechtvaardiging: als
de bewijsstukken de
validering van het
contract niet toelaten

Wanneer een contract deels binnen en
deels buiten een referentieperiode
valt, neemt het lid contact op met een
adviesverlener. Die splitst het contract in

Bewijsstuk: uitleg

Je moet vragen om bewijsstukken die duidelijk bewijzen dat er een commerciéle overeenkomst was
’ afgesloten (zelfs als dat nog niet formeel bevestigd was via de ingave op Smart en ondertekening van
twee en past voor elk van de nieuwe

een offerte), als:
contracten de juiste status en behandeling De data na 14 maart werden ingevoerd
toe. De data nog niet werden ingevoerd
De prestatiedata buiten de periode 14 maart tot 30 juni liggen

Mogelijke bewijsstukken: mails, sms'en, WhatsApp- of Messenger-berichten enz.
17/05/2020



https://smartcoop.sharepoint.com/Advisors/Documents%20partages/Forms/AllItems.aspx?csf=1&web=1&e=ZjxUdE&cid=8b54fa2a%2D7c62%2D4802%2D92db%2D5c41880391d5&RootFolder=%2FAdvisors%2FDocuments%20partages%2FArchives%2F%5FArchive%20Coronavirus%20activit%C3%A9%2Dsocio&FolderCTID=0x012000F57836F3BAFB45478EE93CE7FABF834F
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Betreffende contracten:

1. Alle contracten waarvan de prestatiedata
volledig of gedeeltelijk binnen de periode
tussen 14 maart en 30 juni vallen
(referentieperiode)

Ongeacht de actuele status van het
contract (klad, geannuleerd klad,
gevalideerd, gevalideerd maar
geannuleerd),

En waarvan vastligt dat ze voor 14 maart
afgesloten werden,

a. In het algemeen: omdat de datum
van validering vroeger valt,

b. Per uitzondering: omdat je beschikt
over alle bewijsstukken (aanvaarde
offerte, e-mails, sms’en, WhatsApp-
of Messenger-berichten enz.) met
betrekking tot een commerciéle
overeenkomst of een afgerond
project voor die datum dat de
afsluiting van een
arbeidsovereenkomst binnen de
referentieperiode impliceerde.

Waarvan je in staat bent om op eer te
verklaren dat de reden voor de annulering
van een project of van de bestelling van een
klant, die aan de basis ligt van de
uitzonderlijke verwerking van dit contract,
wel degelijk te wijten is aan de huidige
gezondheidscrisis (de klant of
opdrachtgever moet identificeerbaar zijn,
het geannuleerde project moet
gedocumenteerd zijn). Smart behoudt zich
het recht voor om contact op te nemen met
de klant of de opdrachtgever.

17/05/2020

Wat moet ik doen als:

— Een contract deels binnen en deels buiten
de referentieperiode valt?

Het zal verwerkt worden volgens de coronamaatregelen
en jouw keuzes, voor het deel dat binnen de
referentieperiode valt. Voor de data die al gepresteerd
werden, ontvangt je klant/opdrachtgever een factuur.

— |k bewijzen heb voor een geannuleerde
bevestiging van mijn klant of een annulering
van mijn betrokkenheid in een project dat tot
een arbeidscontract had moeten leiden ... dat
niet ingegeven werd omwille van de crisis?

Log vervolgens in op je online-account. Geef het contract
in als klad (met de hulp van je adviesverlener voor data
die in het verleden liggen) en bezorg de bewijsstukken
aan je adviesverlener.

VERMELD het sleutelwoord corona of covid aan het einde
van je prestatiebeschrijving.

— Bepaalde (of alle) data uitgesteld werden (al
dan niet gekende data)?

Wijzig die uitgestelde data door de nieuwe vastgelegde (of
beoogde) data in te geven via je online-account, met de
hulp van je adviesverlener als de wijziging niet meer
toegelaten is. Voeg in de beschrijving dit toe: "wijziging
datum omwille van de COVID19-crisis".

— |k al een werkloosheidsuitkering heb
ontvangen voor de geannuleerde data in
februari of maart?

Doe niets, deze contracten worden in ons systeem
beschouwd als verbroken omwille van overmacht.

Stap 1

Afspraak op je online-account om de betreffende contracten te
verwerken, eventueel met de hulp van je adviesverlener:

Uitgestelde data, invoering van contracten (die geannuleerd
werden omwille van de gezondheidscrisis) die nog niet
ingevoerd waren, enz. VERMELD het sleutelwoord corona of
covid aan het einde van de prestatiebeschrijving; verifieer een
laatste keer de gegevens van de contracten;

Bereid je bewijsstukken voor (en uitleg voor de uitzonderingen)
en bezorg ze aan je adviesverlener.

Stap 2

Afspraak op het “Coronascherm™, via je online-account, dat
AL je contracten vermeldt (en alle contracten van de
loontrekkenden van Activiteiten die jij beheert) en maak je
keuze voor elk contract:

Voor iedereen zijn de contracten verbroken omwille van
overmacht als je ze hebt geannuleerd / je hun validering niet
behouden hebt.

Voor de andere contracten behoud/vraag je hun validering (alle
andere contracten worden geannuleerd als ze in kladversie
stonden)

Voor die contracten (gevalideerd of te valideren) mag je
vervolgens vragen dat de medewerker niet op tijdelijke
werkloosheid wordt gezet (zijn prestatie zal zoals gewoonlijk
betaald worden).

Stap 3

Je adviesverlener controleert je aangiften




Het Coronascherm vermeldt ALLE persoonlijke contracten van de ingelogde persoon
+ alle contracten van andere personen in de Activiteiten waarvan die persoon beheerder is
... ongeacht de status (gevalideerd/geannuleerd) van die contracten of kladcontracten

HUIDIGE STATUS
VAN DE
CONTRACTEN

Als -> Klad en klad
geannuleerd

Als -> Gevalideerd

Als -> Gevalideerd,
maar geannuleerd

17/05/2020

STAP 1: ACTIE

Keuze A: het lid verandert
niet van mening

RESULTAAT NA ACTIE

Geannuleerd

STAP 2: KEUZE

STAP 3: VERKLARING OP EER

Keuze B: het lid vraagt om
een validering

Gevalideerd als het contract
daarvoor in aanmerking komt,
anders geannuleerd

Tijdelijke werkloosheid of behoud
van de te vergoeden prestatie

Verklaren op eer dat de gezondheidscrisis de reden is
voor de verandering van de status van het contract of
de kladversie, van de keuze van verwerking en van de
annulering van projecten of bestellingen

Keuze A: het lid verandert
niet van mening

Gevalideerd

Tijdelijke werkloosheid

Verklaren op eer dat de gezondheidscrisis de reden is
voor de verandering van de status van het contract of
de kladversie, van de keuze van verwerking en van de
annulering van projecten of bestellingen

Keuze B: Aanvraag tot
verbreking

Verbreking omwille van geval
van overmacht, als het
contract niet afgesloten werd
in een Activiteit voor een niet-
beheerder (in dat geval is de
optie 'verbreking’ niet
beschikbaar)

Verklaren op eer dat de gezondheidscrisis de reden is
voor de verandering van de status van het contract of

de kladversie, van de keuze van verwerking en van de
annulering van projecten of bestellingen

Keuze A: het lid verandert
niet van mening

Behoud van de annulering

Keuze B: Vraag tot validering

Gevalideerd als het contract
daarvoor in aanmerking komt,
anders behoud van
annulering

Tijdelijke werkloosheid of behoud
van de te vergoeden prestatie

Verklaren op eer dat de gezondheidscrisis de reden is
voor de verandering van de status van het contract of
de kladversie, van de keuze van verwerking en van de
annulering van projecten of bestellingen
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Keuzegids
voor vennoten in Belgié

De tijdelijke werkloosheid vertaalt zich door de betaling van een bedrag op je bankrekening per prestatiedag. Deze dagen van
tijdelijke werkloosheid tellen niet voor de toegang tot of het behoud van recht op werkloosheid. Als je voor de niet-gewerkte
dagen trouwens een werkloosheidsuitkering ontvangt, kunnen we het contract ook verbreken omwille van overmacht (keuze
"annulering").

Als een arbeidscontract wordt verbroken, heeft dat geen impact op het Budget van je Activiteit, noch als er sprake is van tijdelijke
werkloosheid (de bedrijfstoeslag is ten laste van Smart, om de contracten in de tool Activiteiten en de tool Beheer van Contracten
gelijk te stellen).

Als je Budget het toelaat (we schieten de nodige middelen voor, dus in dit geval is het “beschikbaar” niet relevant), als je
adviesverlener een gunstig advies geeft, of als een offerte en factuur uitgegeven worden voor een klant die aanvaardt om ze ten
laste te nemen, kan je ervoor kiezen om het contract te behouden, om indien nodig werkdagen te kunnen aantonen (bijvoorbeeld
in het kader van de werkloosheid). Vervolgens vul je de prestatiebeschrijving in het contract in om aan te duiden welk werk
effectief zal worden uitgevoerd als vervanging van het geannuleerde werk.

De impact op het Budget van je Activiteit is zoals gebruikelijk: het loonbudget wordt van het Budget van je Activiteit afgehouden.



17/05/2020

Wat gebeurt er ...

In geval van nieuwe overheidsmaatregelen in verband met

- verboden activiteiten, manifestaties enz.;
- de quarantainemaatregelen;
- steunmaatregelen, vergoedingen, regels in het kader van de 'werkloosheid' enz..

Of als klanten en opdrachtgevers diverse evenementen, activiteiten en manifestaties annuleren voor de komende maanden (mei,
juni, juli, augustus ...)?

Zodra er nieuwe maatregelen worden aangekondigd, passen we onze regels aan en zullen we jullie opnieuw vragen om
onze interfaces te checken, om

- je eerdere keuzes in de mate van het mogelilke opnieuw te evalueren op basis van de nieuwe situatie

- of keuzes te maken voor de verwerking van een contract, en dat voor alle contracten waar de evolutie van de situatie en die
aankondigingen betrekking op heetft.

Tot vandaag en tot nader order
verwerken we de contracten die betrekking hebben op werkdata tussen 14 maart en 30 juni 2020.
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Ijzondere gevallen

In Belgié zijn tijdelijke werkloosheid of een

2l il OGO VE USRI Budgettaire impact in de account
(annulering) de enige mogelijkheden in de Tijdelijke werkloosheid is de standaardkeuze in ey R it e ter)
tool Beheer van een Contract, behalve o o] A van een activiteit (enkel tool “Activiteit”)

- voor de effectief gepresteerde data die Toch is het voor jouw persoonlijke contracten als
vergoed worden en aan de klant beheerder van de activiteit (dus niet voor je
gefactureerd worden gelegenheidsmedewerkers of deelnemers) Alle kosten van een betaald of aangegeven contract

mogelijk om ook te kiezen voor een verbreking in tijdelijke werkloosheid worden genoteerd als
Of erels alle datal’ alsddebklatntngle f?CtrL:ur_I van het contract omwille van overmacht “Coronakosten" in h_et_ge_detallleerd overzicht van het
\t;g(t)zglégn geannuleerde bestelling toch wi (annulering). Budget van de Activiteit.

Afgehouden kosten op het Budget

- Tijdelijke werkloosheid: € 0 (€ 7 zakelijk
supplement ondersteund door Smart)

- Betaald contract: gebruikelijk loonbudget

Neem contact op met je adviesverlener als
dit voor jou van toepassing is.

- Verbreking omwille van overmacht: € 0

Tijdelijke werkloosheid is de standaardkeuze in Alle inkomsten die bij klanten en opdrachtgevers
de tool Activiteit werden gerecupereerd, of die afkomstig zijn van hulp-

en vergoedingsmaatregelen van de overheid, enz.
Als je toch je contract wilt laten uitbetalen, is dat zullen ook als “Corona-opbrengsten” ingebracht
enkel mogelijk als: worden in het betrokken Budget van de Activiteit.

- je voldoende Budget hebt (of als je Corona-opbrengsten en -kosten zullen als dusdanig
adviesverlener een gunstig advies geeft) of in het gedetailleerde overzicht van het Budget van
als de klant de factuur met betrekking tot zijn elke Activiteit geidentificeerd worden.

geannuleerde bestelling toch wil betalen; - . .
Wanneer de Activiteit niet over de nodige middelen

en als je in de prestatiebeschrijving de beschikt (het “beschikbaar”), schiet Smart
effectief uitgevoerde (of uit te voeren) automatisch voor.

prestatie invult in de plaats van de prestatie

die werd geannuleerd omwille van de

gezondheidscrisis (geen arbeidscontract voor

een fictieve prestatie).
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De klantenrelatie

Voor kosten die al werden aangegaan (werk, benodigdheden enz.) voor een door de
klant/opdrachtgever geannuleerde bestelling:

Moet je bewijsstukken hebben van die kosten.

Smart zal aan de klant/opdrachtgever alle kosten factureren (lonen van gepresteerd werk, gemaakte en betaalde kosten, op
bewijsstukken) die voor de annulering van een bestelling gemaakt werden. Dat is een normale commerciéle praktijk en een
gezonde vorm van beheer.

Smart schiet de betaling / terugbetaling van die kosten voor. Ze zullen ook ten laste worden van het Budget van de Activiteiten in
de envelop "Coronakosten".

Daarnaast:

zal Smart een aangepaste commerciéle transactie voorstellen aan alle institutionele klanten en opdrachtgevers (overheid,
gesubsidieerde organen) om bij te dragen aan de solidaire inspanning, zoals bepaalde sectoren al lieten weten dat ze wilden
doen of wanneer bepaalde toegekende hulpmaatregelen van de overheid aan die institutionele organen dat als voorwaarde
stellen. Na onderhandeling zal het akkoord het voorwerp uitmaken van een facturatie.

Voor alle andere klanten/opdrachtgevers zal Smart voor de vennoten een modelbrief ter beschikking stellen om een beroep te
doen op hun solidariteit. Zo kunnen de vennoten de brief al dan niet in hun eigen naam naar hun zakenpartners sturen.

ALLE gerecupereerde bedragen via die weg zullen in het Budget van de betrokken Activiteiten als opbrengsten genoteerd
worden ("Corona-opbrengsten"). Zo zullen ze de Coronakosten verlichten en zelfs overbruggen. Dat geldt eveneens voor alle
diverse hulpmaatregelen die Smart zou kunnen verkrijgen bij de overheid voor alle of een deel van de Activiteiten, in het kader
van de steun- en vergoedingsmaatregelen voor hun economische activiteit.

We zullen solidair en flexibel zijn, en kunnen de terugvorderingsprocedures en betalingstermijnen voor de klanten en
opdrachtgevers aanpassen: het belangrijkste is dat we de banden met de klanten, die per slot van rekening jullie zakenpartners
zijn, kunnen behouden en versterken.




