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In april 2024 lanceerden we een enquête die drie maanden liep en 228 keer beantwoord 
werd. Het resultaat is een eerste algemeen overzicht van wat de vennoten en gebruikers 
van de gedeelde diensten van de coöperatie denken over hun arbeidsomstandigheden 
en toegang tot de sociale zekerheid. Daarbij stonden vooral onderwerpen als 
loon, risicopreventie en de sociale zekerheid in geval van ziekte centraal. Het 
antwoordpercentage was heel laag (minder dan 1% van de actieve vennoten), waardoor 
de analyse zijn beperkingen heeft. Toch kregen we dankzij de ingezamelde antwoorden 
inzicht in de mening van de leden over die onderwerpen.  

Zo merken we dat de ‘zichtbare’ gemeenschap die de enquête heeft ingevuld over het 
algemeen maar matig tevreden is over hun arbeidsomstandigheden en de toegang 
tot de sociale zekerheid (in geval van ziekte). Een van de belangrijkste moeilijkheden die 
de leden tegenkomen, is zowel het gebrek aan beschikbare informatie als de overdaad 
aan informatie die het moeilijk maakt om iets terug te vinden. Ook de prijszetting en het 
bedrag van het loon voor een prestatie komen veel terug.  

Slechts voor een kleine helft van de respondenten (47,5%) is het loon mettertijd positief 
geëvolueerd. 51% van de respondenten ontvangt naast hun beroepsactiviteit bij Smart 
ook een uitkering (werkloosheid of kunstwerkuitkering). Dat geldt voor de helft van de 
mensen die vinden dat hun algemene vergoeding niet overeenstemt met de tijd die 
ze aan hun werk besteden, maar evengoed voor de mensen die vinden dat hun loon 
correct is. De kunstwerkuitkering wordt als een essentiële hulp beschouwd. Voor de 
andere respondenten is Smart de enige bron van inkomsten (23,8%) of vult Smart de 
inkomsten van een andere loontrekkende job aan (+-21%).  

Bijna de helft van de respondenten bepaalt hun prijzen volgens eigen criteria (mening 
van de klanten, samen met de adviesverleners, op basis van de minima) en een derde 
baseert zich op de sectorale informatie (barema’s) via hun netwerk of andere kanalen. 
Voor een derde van de gebruikers van de tool 3in1 bepalen de klanten de prijzen. Bij de 
gebruikers van de tool Activiteit is dat minder dan 10%.  

Qua preventie en evaluatie van de risico’s blijkt uit de enquête dat het nodig is om 
actie te ondernemen. En ook het werk dat Smart al doet, kan nog beter. Het risico van 
een activiteit is immers niet altijd duidelijk voor de persoon die ze uitoefent. De meeste 
respondenten (47,6%) vinden dat hun activiteit geen risico’s met zich meebrengt, 
maar 16,7% weet niet hoe ze een ‘risico’ moeten definiëren. En 12% heeft ooit al een 



arbeidsongeval gehad. Op de vraag over wie de verantwoordelijkheid draagt voor de 
risicopreventie, zijn de antwoorden verdeeld. 22,5% vindt dat iedereen moet opletten, 
terwijl anderen (8,4%) de verantwoordelijkheid bij Smart of de klant leggen.  

Bijna de helft van de respondenten moet werken als ze ziek zijn. Een derde verschuift een 
prestatie naar een andere datum en een kleine minderheid (12%) annuleert prestaties. De 
moeilijkheid om in dat geval toegang te krijgen tot de sociale zekerheid, kan afhangen van 
het type activiteit en van de sector.  

Uit de antwoorden op de enquête blijkt ook dat bijna twee derde van de respondenten 
geen inkomsten heeft als een prestatie geannuleerd wordt. Een derde ontvangt een 
werkloosheidsuitkering. De meesten weten niet of hun ziekteverzekering volstaat en 18% 
denkt van niet. Algemeen gesproken stellen de respondenten vast dat er een gebrek aan 
informatie is over bescherming in geval van ziekte. Dat leidt ertoe dat ze zich niet op hun 
rechten beroepen, de procedures niet kennen, bang zijn voor de administratieve stappen 
en onzeker zijn. Ze stellen dan ook aan de kaak dat het hen aan rechten ontbreekt. Ze 
kunnen zich niet ziek melden bij klanten, hun ziekte wordt niet in aanmerking genomen als 
het minimumaantal van 30 anciënniteitsdagen niet gegarandeerd is of het budget van hun 
activiteit bij Smart is niet voldoende om loongarantie te bieden.  

Een van de eisen die naar voor komt, is de zoektocht naar andere oplossingen voor de 
economische onzekerheid: een complete sociale dekking, ook voor dagen zonder werk, 
een universeel inkomen, uitwerking van loonschalen, maaltijdcheques of een 13e maand.   

Ten slotte vragen de respondenten om meer opleidingen of begeleiding en diensten 
van Smart in verband met de arbeidsomstandigheden en sociale zekerheid. Ze hebben 
ook nood aan meer toegang tot informatie over het moederschapsverlof, de details van 
sociale zekerheid in verband met Smart, wat de bijdragen dekken, het kunstwerkstatuut, hoe 
ze gevaarlijk werk kunnen aangeven en een afspraak maken met een arts vóór elk contract, 
de opbouw en financiering van het pensioen of hoe ze nog meer kunnen bijdragen.


