
Vergadering van werknemers

14 november 2024



8 actiemogelijkheden en eisen

waarover op 14 november 

werd gedebatteerd



#LOON

1. REFERENTIES EN 

CIJFERGEGEVENS

Via de gebruikersgids referenties en 

cijfergegevens delen over de prijzen en 

lonen in verschillende beroepen en 

sectoren.

Aansluiting zoeken bij de beroeps- of 

sectorale verenigingen en vakbonden of 

hun advies op een centraal platform 

verzamelen.



#LOON

2. BESCHERMENDE CLAUSULES

De offerte Smart en de algemene 

verkoopvoorwaarden aanvullen met 

clausules die meer bescherming bieden: 

gedeeltelijke betaling vóór de 

verkoop/prestatie, verschuldigd bedrag in 

geval van annulering, offerte per fase of 

oplevering (indien verschillende achter 

elkaar), opzegtermijn wanneer een 

langlopende overeenkomst met een klant 

verbroken wordt.



#LOON

3. METER- OF PETERSCHAP

Opzetten van een meter- of 

peterschapssysteem voor nieuwe leden

door gevestigde, ervaren leden uit dezelfde 

sector, om hen te helpen op het vlak van 

loon en prijzen. 



#ZIEKTE

4. VERDUIDELIJKEN WAT ER 

GEBEURT BIJ ZIEKTE TEN 

AANZIEN VAN KLANTEN

In geval van ziekte is het belangrijk dat 

iemand vervangen kan worden als die 

persoon geen andere keuze heeft. Om het 

vertrouwen van de klanten te houden: de 

mogelijkheid bieden om door een andere 

werknemer van Smart vervangen te 

worden. 



#ZIEKTE

5. VERDUIDELIJKEN VAN DE POSITIE 

VAN SMART OVER DE FINANCIERING 

VAN HET GEGARANDEERD LOON IN 

GEVAL VAN ZIEKTE

Gesprekken over het onderwerp lanceren in 

de RvB en bekijken welke pistes er zijn om 

een eerlijke, correcte behandeling te 

garanderen voor de houders en werknemers 

van een productie-eenheid, ongeacht de tool 

die ze gebruiken. 



#ZIEKTE

6. ONDERZOEKEN VAN DE 

MOGELIJKHEID, KOST, FINANCIERING 

EN TUSSENKOMST VAN EEN 

RESERVEFONDS IN GEVAL VAN ZIEKTE

Ten gunste van de werknemers van een 

productie-eenheid, om ervoor te zorgen dat ze 

een vergoeding ontvangen wanneer het niet lukt 

om een gegarandeerd loon te krijgen. 

Oprichten van een individueel sociaal fonds per 

productie-eenheid, een collectief sociaal fonds via 

Smart of onderhandelen over een ‘verzekering’ bij 

de ziektefondsen om toch een gegarandeerd loon 

te hebben als het niet van elders komt.



#RISICO'S

7. TOOLS WAARMEE DE HOUDERS EN 

WERKNEMERS RISICO’S KUNNEN 

EVALUEREN

Hen zo de kans geven om zelf een eerste

risicoanalyse te doen.



#RISICO'S

8. EEN WAARDENCHARTER ALS 

AANVULLING OP HET JURIDISCHE 

KADER VAN DE RELATIES MET DE 

KLANTEN

• Specifiek benoemen waartoe klanten zich 

engageren wanneer ze een beroep doen 

op Smart, om te zorgen voor goede 

arbeidsvoorwaarden en een veilig kader.

• Dat kan de vorm aannemen van een 

charter van goede praktijken dat met de 

klanten wordt gedeeld. 
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